
   На виконання Рішення Ради суддів України №35 від 12.05.2016 року   в рамках реалізації Системи оцінювання роботи суду   та з метою підвищення ефективності  роботи апарату Брусилівського районного суду  проведено опитування  відвідувачів щодо якості функціонування суду (картка громадського звітування), яке тривало з 12 вересня 2016 року по 26 вересня 2016 року

           Загалом опитано   12   респондентів.  2 респонденти відмовилися від проведення опитування.  В цілому  учасники судових проваджень досить високо оцінили якість роботи суду :  83,3  % опитуваних оцінили на  5 балів, 16,7 %   на 4 бали. Середня оцінка задоволеності роботою суду  за 5 бальною системою в картках громадського звітування  становить  4,8.

            Переважна більшість опитуваних  (83,3% тих, хто відповів  на це питання) вважають, що наявні матеріально-технічні ресурси забезпечують потреби працівників  суду для ефективного виконання своїх обов»язків.

            Враження від візиту до суду у 8,3 %  опитаних « відповідають очікуванням».   Переважна більшість респондентів (91,7% ) оцінюють  свої враження від візиту до суду « Кращі, ніж очікував»,  « гірші, ніж очікував»- 0% .

           Відвідувачі також мали змогу оцінити якість роботи суду за такими критеріями: доступність суду, зручність та комфортність перебування у суді, повнота, ясність  та доступність  інформації , сприйняття роботи  працівників апарату суду, дотримання строків судового розгляду, сприйняття роботи судді. А також відвідувачі мали  можливість  висловити свої побажання щодо покращення роботи  суду.

             Для покращення роботи суду деякі респонденти надали рекомендації для зручності встановити термінал для сплати судового збору та штрафів, а також скорочення терміну розгляду справ.

              На основі отриманих даних опитування методом карток громадського звітування відвідувачів Брусилівського районного суду Житомирської області  можна зробити такі висновки:

              Користувачі послуг  високо оцінюють якість роботи суду. Загалом, враження від відвідування суду кращі,  ніж очікували.

              Досить не  високими є показники  виміру доступності Брусилівського районного суду . Зокрема,  приміщення суду знаходиться на околиці селища, для відвідувачів, в яких немає власного транспорту,  не зручно діставатися до суду, оскільки громадський транспорт по селищу не  курсує. Відвідувачі суду не мають перешкод  у доступі до приміщення. Респондентам завжди вдавалося   додзвонитися  до суду та отримати  потрібну інформацію в телефонному режимі.  Графік роботи канцелярії суду є доволі зручним та давав можливість  відвідувачам суду вчасно та безперешкодно вирішувати справи в суді (подати позов, ознайомитися з матеріалами, отримати рішення,ухвали, вироки та ін.).  Перебування на території суду для відвідувачів є комфортним.

              Критерій «повнота та якість інформації» відповідають потребам відвідувачів. Так, зразки документів (заяв, клопотань тощо) влаштовує переважну більшість  відвідувачів. Респонденти, які користувалися сторінкою суду в  мережі  Інтернеті знаходили для себе потрібну інформацію.

              На думку  респондентів,  якість  роботи працівників апарату суду, є досить високою. Повідомлення  та повістки про розгляд справ приходять вчасно.

               Відповідно до узагальнених даних можна зробити висновок, що в зв»язку з впровадженням автоматизованої системи документообігу суду  учасники процесу можуть   швидко отримати необхідну інформацію по своїх справах.

                Отже, проведене анкетування свідчить про те, що організація роботи апарату суду здійснюється в цілому на достатньому рівні. Отримані показники є стимулом для подальшого удосконалення діяльності суду, оскільки необхідно завжди прагнути здобувати кращих результатів у роботі.  Врахування рекомендацій відвідувачів  у подальшій роботі суду, на нашу думку стане підґрунтям зростання довіри громадськості до  правосуддя.

  

 

